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Procedura restrukturyzacji zadtuzenia dla klientéw iCredit Sp. z o0.0.
Rozdziat I: Postanowienia ogdlne
§1. Przedmiot i zakres procedury

1. Niniejsza procedura okresla zasady, warunki oraz tryb restrukturyzacji zadtuzenia dla klientéw spétki iCredit
Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, zwanej dalej "Spdtka".

2. Procedura ma zastosowanie do wszystkich klientéw indywidualnych, ktorzy posiadajg opdznienia w sptacie
zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw pozyczek i ztozyli wniosek o restrukturyzacje w odpowiedzi na
otrzymane od Spétki wezwanie do zaptaty w trybie art. 21a Ustawy o kredycie konsumenckim.

3. Celem procedury jest umozliwienie klientom rozwigzania probleméw finansowych poprzez modyfikacje
warunkow sptaty zobowigzan przy jednoczesnym minimalizowaniu ryzyka dla Spétki, a takze realizacja przez
Spétke obowigzkdw wynikajacych z art. 21a Ustawy o kredycie konsumenckim

§2. Podstawy prawne

1. Niniejsza procedura opracowana jest w oparciu o:
a) Ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2011 r. Nr 126, poz. 715 z pdzniejszymi
zmianami);
b) Wewnetrzny Regulamin i Zasady udzielania pozyczek przez iCredit Sp. z o.0.

§3. Definicje

1. Na potrzeby niniejszej procedury wprowadza sie nastepujace definicje:

a) Klient — osoba fizyczna, ktdra zawarta ze Spétkg umowe pozyczki.

b) Restrukturyzacja — zmiana warunkéw sptaty zobowigzania, majgca na celu dostosowanie ich do
aktualnych mozliwosci finansowych Klienta.

c¢) Wnhniosek o restrukturyzacje — dokument stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu lub
sporzadzony witasnorecznie przez Klienta, w ktérym zwraca sie on z prosbg o restrukturyzacje
zobowigzania,

d) Wnhniosek kredytowy — wniosek o przyznanie pozyczki restrukturyzacyjnej sktadany przez Klienta po
pozytywnym rozpoznaniu Wniosku o restrukturyzacje.

Rozdziat Il: Tryb postepowania restrukturyzacyjnego
84. Wniosek o restrukturyzacje

1. Klient moze ztozy¢ Wniosek o restrukturyzacje w jednej z nastepujacych form:
a) pisemnie, wysytajgc na adres siedziby Spétki: iCredit Sp. z 0. 0., ul. Orla 13 lok. 10, 90-317 t6dz.
b) drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@icredit.pl,
c) naskrzynke do doreczen elektronicznych: AE:PL-90287-67238-IUCTF-24.
2. Whniosek o restrukturyzacje moze zostac ztozony w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Klienta
wezwania do zaptaty w trybie art. 21a Ustawy o kredycie konsumenckim zawierajgcego pouczenie o
mozliwosci ztozenia takiego wniosku.
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3. Whniosek o restrukturyzacje powinien zawieraé:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

dane osobowe klienta (imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL);

numer pozyczki oraz date jej zawarcia;

uzasadnienie trudnej sytuacji finansowej wraz z dokumentami potwierdzajgcymi (np. dokument
potwierdzajgcy wygasniecie lub rozwigzanie umowy o prace, wyciggi z rachunkéw bankowych,
zaswiadczenie o stanie zdrowia itp.);

wstepng propozycje nowych warunkéw sptaty zobowigzania (np. wysokosc rat, okres sptaty),
informacje o aktualnych dochodach i zrédle dochodéw wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
dochody (np. kopia umowy o prace, decyzji o przyznaniu renty lub emerytury, wptywy na konto),
Informacje o liczbie oséb w gospodarstwie domowym i tgcznym dochodzie osdéb z gospodarstwa
domowego

informacje o kwocie tagcznych miesiecznych wydatkéw gospodarstwa domowego z rozbiciem na inne
kredyty lub pozyczki, czynsz, ogrzewanie, telefon, , media, ewentualne alimenty)

4. W celu przyspieszenia rozpoznania Wniosku zaleca sie, aby Wniosek o restrukturyzacje zawierat takze adres
mailowy Klienta oraz numer telefonu kontaktowego Klienta.

§5. Warunki kwalifikacji do restrukturyzacji

1. Klient moze ubiegac sie o restrukturyzacje, jesli spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

a)

b)
c)

d)

spfacit co najmniej 30% pierwotnego zadtuzenia wynikajgcego z aktualnej umowy pozyczki ze Spotka
oraz dokonat przynajmniej jednej wpfaty w ostatnich 3 miesigcach o réwnowartosci 4 rat
tygodniowych lub 1 raty miesiecznej na poczet tej umowy;

przedtozyt kompletny Wniosek o restrukturyzacje wraz z wymaganymi dokumentami;

posiada realng zdolnos¢ do sptaty zobowigzania na warunkach wynikajgcych z restrukturyzacji, majac
na uwadze aktualny stan zadtuzenia, wysokos$¢ dochoddw i ich Zzrédto, state wydatki .

jego numer PESEL nie zostat zastrzezony w dacie rozpoznawania Wniosku.

2. 2. W przypadku Klientéw nie spetniajgcych wymogu wskazanego w pkt. 1 lit. a Spétka moze uzalezni¢

rozpatrzenie Wniosku o restrukturyzacje od wniesienia jednorazowej wptaty odpowiadajgcej rownowartosci
kwoty wynikajgcej z punktu 1 lit. a na poczet zadtuzenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do

zaptaty. Wpfata kwoty wskazanej w pkt. 1 nie gwarantuje pozytywnego rozpatrzenia Whniosku o
restrukturyzacje, jesli inne przestanki okreslone w par 5 pkt 1 nie zostaty spetnione.

§6. Rodzaje restrukturyzacji

1. W ramach restrukturyzacji Klient moze skorzysta¢ z opcji refinansowania umowy pozyczki prowadzgcego do

wydtuzenia okresu sptaty zobowigzania, co pozwala na:

a)
b)
c)
d)

@ CZLOWIECZENSTWO

roztozenie powstatej zalegtosci na raty,

obnizenie wysokosci comiesiecznych rat poprzez dostosowanie harmonogramu sptat;

lepsze dopasowanie warunkow sptaty do aktualnych mozliwosci finansowych Klienta.

2. Refinansowanie odbywa sie na podstawie zawartej pomiedzy Klientem a Spdtkg umowy pozyczki
restrukturyzacyjnej.
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Rozdziat lll: Procedura rozpatrywania wnioskéw
§7. Etapy procesu
1. Po wptynieciu Wniosku o restrukturyzacje Spétka weryfikuje jego kompletno$é w terminie 3 dni roboczych.

2. W przypadku brakéw formalnych Klient jest informowany telefonicznie lub mailowo o koniecznosci
uzupetnienia Wniosku o restrukturyzacje w terminie 3 dni roboczych. Nieuzupetnienie brakéw formalnych
niezbednych do rozpoznania Wniosku powoduje odrzucenie Wniosku o restrukturyzacje.

3. Decyzja o przyznaniulub odrzuceniu Wniosku o restrukturyzacje podejmowana jest w terminie 7 dni roboczych
od dnia otrzymania kompletnego wniosku.

4. Klient otrzymuje decyzje o przyznaniu lub odrzuceniu Whniosku o restrukturyzacje w formie pisemnej lub
elektronicznej (SMS, e-mail).

5. 0Od wydanej przez Spoétke decyzji w przedmiocie przyznania lub odrzucenia Wniosku o restrukturyzacje nie
przystuguje odwoftanie.

6. W przypadku uwzglednienia Wniosku o restrukturyzacje, Klient zostanie poproszony o wypetnienie Wniosku
kredytowego za posrednictwem przedstawiciela Spétki, ktédrym skontaktuje sie w tym celu z Klientem.

7. Spodtka rozpoznaje Wniosek kredytowy w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od wptywu Whiosku. Klient
zostanie powiadomiony o przyznaniu lub odmowie przyznania pozyczki restrukturyzacyjnej telefonicznie lub
mailowo. Od decyzji w przedmiocie rozpoznania Wniosku kredytowego nie przystuguje odwofanie.

8. Whniosek kredytowy nie moze zosta¢ odrzucony z powodu okolicznosci, ktére podlegaty ocenie na etapie
rozpoznawania Wniosku o restrukturyzacje.

9. Whniosek kredytowy nie moze zosta¢ zaakceptowany, jesli:

a) Klient w momencie rozpoznawania Whniosku kredytowego lub podpisania umowy o pozyczke
restrukturyzacyjng ma zastrzezony PESEL,

b) nie jest mozliwe przeprowadzenie weryfikacji telefonicznej po ztozeniu Whniosku kredytowego z
powodow lezgcych po stronie Klienta,

c) Klient nie posiada waznego dokumentu tozsamosci lub dokument jest uszkodzony badz nosi Slady
ingerencji uniemozliwiajacej identyfikacje,

d) Klient nie dostarczyt dokumentdw koniecznych do rozpoznania Wniosku kredytowego,

e) wewnetrzna kontrola ujawni nieprawidtowosci w ztozonych wraz z Whnioskiem kredytowym
dokumentach lub rozbieznosci miedzy deklarowanymi a rzeczywistymi dochodami lub wydatkami
Klienta.
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§8. Konsekwencje niewywigzania sie z warunkow restrukturyzacji

1. Spodtka zobowigzuje sie do regularnego monitorowania sptat dokonywanych przez Klienta w ramach
restrukturyzacji.
2. W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta ustalonych warunkéw restrukturyzacji, Spétka ma prawo
podjac dziatania wynikajgce z zawartej przez Klienta umowy pozyczki restrukturyzacyjnej, w tym:
a. wypowiedzie¢ umowe pozyczki restrukturyzacyjnej;
b. naliczy¢ odsetki karne za opdZnienia w sptacie;
c. podjg¢ wszelkie czynnosci prawnie dostepne w celu dochodzenia naleznosci, w tym sprzedaz
wierzytelnosci.

Rozdziat IV: Postanowienia koncowe
§9. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest iCredit Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Orla 13/10, 90-317

todz.

2. Spotka przetwarza dane Klienta w zakresie niezbednym do realizacji czynnosci okreslonych w niniejszej
Procedurze.

3. Spodtka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-mail:
iod@icredit.pl

4. Klient przekazuje swoje dane osobowe dobrowolnie, jednak sg one niezbedne do podjecia przez Spétke dziatan
okreslonych w niniejszej Procedurze.

5. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawienia, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przekazywania oraz prawo sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych Klienta.

6. Wiecejinformacji dotyczacych zasad przetwarzania danych osobowych Klienta przez Spétke, w tym dotyczacych
rodzajow, celdow i podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych, odbiorcéw lub kategorii danych
osobowych i praw Klienta zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna znaleié Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Spotki pod adresem www.icredit.pl.

§10. Obowigzywanie Procedury

1. Niniejsza wersja Procedury obowigzuje od dnia 15 kwietnia 2025r.
2. Procedura jest dostepna na stronie internetowej Spotki pod adresem www.icredit.pl a takze w kazdym z Biur
Regionalnych.
Wszelkie zmiany w Procedurze wymagajg zatwierdzenia przez Zarzad Spoétki oraz opublikowania na stronie
internetowej Spotki.
Zatacznik nr 1
- wzor Whiosku o restrukturyzacje.
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Wz6r Whiosku o restrukturyzacje — Zatacznik nr 1 do Procedury restrukturyzacji zadtuzenia dla klientéw iCredit Sp. z 0.0.

Miejscowost, data .....ceveeeevieeienieiie e,
Do:
iCredit Sp. z 0.0.
ul. Orla 13/10, 90-317 t6dz
Imig i Nazwisko KIeNnta: .......cooueeiiirniieie e
Adres zamieszkania Klienta: .......ccccceeeeeeeieneen e

Adres e-mail KlIenta: ......cceeoveveeeeeeeeeereeeeerce e

(jesli Klient wyraza zgode na kontakt mailowy)

Whiosek moze by¢ przestany poczta na adres iCredit Sp. z 0.0. ul. Orla 13/10, 90-317 t6dZ, mailem na adres poczty
elektronicznej: bok@icredit.pl badz na skrzynke do doreczen elektronicznych: AE:PL-90287-67238-1UCTF-24

Whiosek o restrukturyzacje zadtuzenia
(w odpowiedzi na wezwanie w trybie art. 21a Ustawy o kredycie konsumenckim)

1. W odpowiedzi na otrzymane pismo, wnioskuje o restukturyzacje mojego zadtuzenia wynikajgcego z umowy pozyczki nr

veeeeeeeness (NUMer pozyczki) Z (o [ o 1= R (data zawarcia umowy pozyczki).
Swoja proébe Uzasadniam (uzasadnienie trudne] SYLUAC] INANSOWE]) «eeeeuuresesessreessaseressnsesasssssessessssssssssessasssesensssssssss sasssnsssnssssnssssssssssssnesansssssnsssnens

2. Zwazywszy na kwote zadtuzenia i mojg sytuacje materialng, wnioskuje o roztozenie zadtuzenia na

(wstepna propozycja wysokosci rat/ termindw sptat rat).

3. taczna wysoko$¢ moich miesiecznych dochoddw wynosi ...........cceceveevenneee. zt
4. Zrédtem moich dochoddw jest (zaznacz X wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

Y umowa o prace Y emerytura

Y umowa zlecenia Y renta

Yumowa o dzieto Y wiasna dziatalnos¢ gospodarcza
Y alimenty Y dochody matzonka/partnera

Y iNNE (JAKIE) ettt et sttt
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5. Liczba oséb w gospodarstwie domowym Wynosi ..........ccccceveernneene

6. tgczna miesieczna kwota dochoddéw pozostatych oséb we wspdlnym gospodarstwie domowym - ..........ccee..e.. zt
7. Kwota tacznych miesiecznych wydatkéw gospodarstwa domowego WyYNosi ........ccceeeeevveceennnas zt, w tym
N e7AY, 4172

- ogrzewanie, opat, 8az - ....cceeeirreneerinenninnns

- energiai woda - ....ccoeeeeeiciieinnieee s

- TV, telefon, Internet) - .....oooeeeeveeee e

- raty innych kredytdw i pozyczek - .....ccccocveviieieiiiieenn,

- inne state wydatki (np. alimenty, leczenie) - ......ccoeeveeceeeeceeensieenenn,

5. Jestem $wiadom/-a, ze ewentualne pozytywne rozpatrzenie wniosku i ostateczny harmonogram sptat zostanie ustalony przez
iCredit Sp. z 0.0. i zalezy od wyniku indywidualnej weryfikacji wniosku.

4. W zafaczeniu przesytam dokumenty poswiadczajagce mojg aktualng sytuacje finansowa (np. wycigg z konta, poswiadczenie
wysokosci i zrodta dochoddwy), koszty utrzymania, stan zdrowia i/ lub inne potwierdzajgce okolicznosci przywotane w uzasadnieniu
whniosku.

(czytelny podpis Klienta)

@ CZLOWIECZENSTWO @ ODPOWIEDZIALNOSC

iCredit Sp. z 0. 0. z siedziba w todzi, ul. Orla 13 lok. 10, 90-317 £&dz, zarejestrowana przez
SAD REJONOWY DLA £0ODZI SRODMIESCIA W £ODZI XX WYDZIAt GOSPODARCZY pod numerem KRS 0000495693,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 000 000,00 PLN, REGON: 147054022, NIP: 521-366-44-59, KNF - RIPOO0O031
e-mail: bok@icredit.pl , tel. 221-221-100



